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. . SLOVENSKO - Rf«KUSKA OBCHODNA KOMORA
SLOWAKISCH - OSTERREICHISCHE HANDELSKAMMER

Ako sa stat oblitbenou
znackou ?

Vo svete silnie trend, ked' sa Gspesné firmy coraz viac sstreduja
na zakaznicku skdsenost' (Customer Experience - CX) a
optimalizuji kazd( interakciu, ktorG maja zakaznici s ich
produktmi alebo sluzbami. Spokojnost' zakaznika sa dnes
povazuje za premenn(, ktora zasadnym spbésobom prepisuje
Statistiky predaja.

Slovensko-rakiska obchodnd komora v spolupraci s nasim clenom,
spolocnostou KPMG a zmiesanymi obchodnymi komorami na
Slovensku, si Vas dovolujeme srdecne pozvat' na predndsku o
Customer Experience, na ktorej sa dozviete, Co je zdkaznicka
skusenost, ako funguje a preco je déleZita.

Prednasajici:

Karin Nemcekova, manazérka zodpovedna za poradenstvo

v oblasti CX

Zastupcovia niektorych firiem z KPMG rebricka TOP50
najobl'dbenejSich znaciek na Slovensku v roku 2019

Obsah prednasky:

- Co robia znacky preto, aby prinasali zakaznikom autentick
zakaznicku skdsenost’

- Ktoré slovenské znacky ocenili zakaznici ako znacky s najlepSou
zakaznickou skisenost'ou v najnovsej KPMG stadii

- Prezradime vam, aké s trendy v zakaznickej skisenosti na
Slovensku v tomto roku

- Ako pristupuja k zakaznickej skisenosti v IKEA (Case Study)
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Priestory KPMG, Riverpark

Dvorakovo nabrezie, Bratislava

Ucastnicky poplatok:
Pre clenov komory: bez poplatku

Jazyk: slovencina/anglictina
(simultanny preklad)

Prosime Vas o prihlasenie
TU najneskor do 9.3.2020.

Tesime sa na stretnutie s Vami!

Informacia o spracovani osobnych Gdajov:
BlizSie informacie o spracovavani vasich osobnych
Gdajov spolotnost'ou KPMG Slovensko spol. s r.0. a o
vasich slvisiacich pravach mézete najst' na tomto
odkaze.

V pripade, ak Vase Gdaje budi zahrnuté do databazy
kontaktov klientov a potencialnych klientov KPMG
Slovensko spol. s r.o. spolotnost' Vas o tom bude
informovat' samostatnym emailom. Fotky z tohoto
podujatia, na ktorych budete zachyteny/a, mézu byt
pouzité na webovych strankach a socialnych médiach
organizatorov.

CCI FRANCO-SLOVAQUE
FRANCUZSKO-SLOVENSKA
OBCHODNA KOMORA

Camara de comercio Hispano-Eslovaca
Hispénsko-slovenské obchodné komora


http://sohk.sk/EventDetail.aspx?eventid=416
https://home.kpmg/sk/sk/home/misc/privacy.html
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